Caves et vignobles ‘Seiiorio de Bocos’ (Bocos Wines)

Paiement sécurisé et politique de retour

Paiement sécurisé

Nous offrons un paiement sécurisé avec SSL

SSL est I'acronyme de Secure Sockets Layer, la technologie standard pour maintenir
une connexion Internet sécurisée, ainsi que pour protéger toute information
confidentielle qui est envoyée entre deux systémes et empécher les criminels de lire et
de modifier les données transférées, y compris les informations qui pourraient &tre
considéré comme personnel. Les deux systémes peuvent étre un serveur et un client (par
exemple, un site Web d'achat et un navigateur) ou de serveur a serveur (par exemple,
une application avec des informations personnellement identifiables ou des données de

paie).

Pour ce faire, il garantit que toutes les données transférées entre les utilisateurs et les
sites Web ou entre deux systémes sont impossibles a lire. Il utilise des algorithmes de
cryptage pour crypter les données transmises et empécher les pirates de les lire lors de
leur envoi via la connexion. Ces informations peuvent &tre des données confidentielles
ou personnelles, par exemple des numéros de carte de crédit et d'autres coordonnées
bancaires, noms et adresses.

Vous pouvez effectuer votre paiement sécurisé par : Cartes BIZUM, Visa /
Mastercard / American Express ou Masterpass, ainsi que par virement bancaire

Vous pouvez également payer avec AmazonPay, Paypal et Klarna

Politique de retour et de retrait

Conformément a la réglementation de I'UE sur les droits des consommateurs, "nous

garantissons" que si l'un de nos produits que nous vous envoyons en réponse a votre
commande, ne correspond pas aux caractéristiques, descriptions et qualités énoncées
dans notre boutique en ligne (bocos. eu) ou sur son étiquetage, nous le remplacerons
sans frais supplémentaires ou nous vous rembourserons le prix payé.

Vous avez le droit de retourner vos achats effectués en ligne, sans avoir a justifier de
votre rétractation, dans un délai de 14 jours calendaires aprés leur réception. Afin que
nous puissions vous rembourser, vous devez retourner les articles dans leur bon état
d'origine et dans le méme emballage dans lequel nous les avons envoyés, car cela évite
les casses pendant le transport. Le consommateur devra supporter les frais de retour de
la marchandise en cas de rétractation..
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